
 

                                                                    Tierseuchenkasse 
 

E-Mail in der HI-Tier-Datenbank hinterlegen  

(Bestätigter Kommunikationskanal) 
 

Um die PIN-Anforderung per Mail nutzen zu können, müssen Sie Ihre E-Mail-Adresse 

in HI-Tier-Datenbank unter „Bestätigter Kommunikationskanal“ hinterlegen. Sie haben 

dann außerdem die Möglichkeit Hinweise zu VVVO-Vorgängen / Meldefehlern oder 

andere wichtige Nachrichten per Email zu erhalten. 

1. Nach der Anmeldung in der HI-Tier-Datenbank klicken Sie auf der Menüseite 

unter Allgemeine Funktionen auf „Bestätigter Kommunikationskanal“ 

 
 

 

2. Tragen Sie Ihre E-Mail-Adresse 

in das Feld „Mailadresse“ ein 

und in das Feld „Wiederholung“ 

3. Wählen Sie die Optionen aus, 

für welche Sie Ihre E-Mail-

Adresse hinterlegen möchten. 

Um eine Ersatz-PIN per Mail 

zugesendet bekommen zu 

können wählen Sie beim 

Unterpunkt „PIN-Anforderung“ 

„Ja“ aus. 

4. Klicken Sie abschließend auf 

den Button „Einfügen“, um die 

Eingaben zu speichern. 

 

 

 



Verfasst von A. Kollmer                                                                                              28.02.2022 

5. WICHTIG: Das System sendet an die angegebene E-Mail-Adresse einen 

Bestätigungscode. Dieser muss zur Bestätigung der Ihrer E-Mail-Adresse 

innerhalb von 24 Stunden in der HI-Tier-Datenbank eingegeben werden. Dieser 

muss unter dem Menüpunkt „Bestätigter Kommunikationskanal“ unten in das 

Eingabefeld „Bestätigungscode“ eingegeben werden, außerdem muss die 

aktuelle HI-Tier-Pin eingegeben werden. 

 
6. Zuletzt muss der Button „Code prüfen“ betätigt werden. Wenn das System die 

Eingaben mit dem Hinweis in blau „Kommunikationsadresse erfolgreich bestätigt, 

sie kann jetzt für die gewählten Zwecke genutzt werden“ bestätigt, ist die 

Einrichtung erfolgreich abgeschlossen. 

Bitte nutzen Sie eine E-Mail-Adresse auf die nur Sie Zugriff haben und merken Sie 
sich gut, welche E-Mail-Adresse Sie in der HI-Tier-Datenbank hinterlegt haben. 
 
Sollten Sie Rückfragen oder Anregungen haben, so teilen Sie uns diese bitte schriftlich 

unter Angabe Ihrer Betriebsnummer, Ihres Namens und einer Rückrufnummer mit. 
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